
Algemene Voorwaarden – ZZP-Flow

1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt onder ZZP-Flow verstaan: het online platform dat via zzpflow.com
wordt aangeboden. Gebruiker is iedere natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van het platform.
Opdrachtgever is een organisatie die via het platform ZZP’ers uitnodigt en opdrachten beheert. ZZP’er is
een zelfstandig professional die via het platform opdrachten uitvoert.

2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van het platform ZZP-Flow. Door een
account aan te maken of het platform te gebruiken gaat de gebruiker akkoord met deze voorwaarden.

3. Dienstverlening

• Het platform faciliteert samenwerking tussen opdrachtgevers en ZZP’ers.

• Opdrachtgevers kunnen ZZP’ers uitnodigen, projecten beheren en contracten genereren.

• ZZP’ers kunnen hun profiel beheren en opdrachten accepteren.

• ZZP-Flow is geen werkgever, bemiddelaar of contractpartij.

4. Accounts

• Gebruikers zijn verantwoordelijk voor hun account en inloggegevens.

• Accounts mogen niet worden gedeeld.

• Misbruik van het platform kan leiden tot opschorting of beëindiging van het account.

5. Verantwoordelijkheid van gebruikers

• Gebruikers zijn verantwoordelijk voor de juistheid van hun gegevens.

• Gebruikers moeten geldige documenten uploaden.

• Gebruikers moeten wet- en regelgeving naleven.

6. Contracten tussen gebruikers
Contracten die via het platform worden gegenereerd zijn een overeenkomst tussen opdrachtgever en
ZZP’er. ZZP-Flow is geen partij in deze overeenkomst.

7. Beschikbaarheid van het platform
ZZP-Flow streeft naar maximale beschikbaarheid van het platform maar kan geen continue
beschikbaarheid garanderen.



8. Aansprakelijkheid
ZZP-Flow is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit gebruik van het platform of conflicten tussen
gebruikers.

9. Abonnementen en betalingen
ZZP-Flow kan verschillende abonnementen aanbieden. Bij niet-betaling kan toegang tot het platform
worden beperkt.

10. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.


