Verwerkersovereenkomst (Data Processing
Agreement) — ZZP-Flow

1. Partijen

Deze verwerkersovereenkomst wordt gesloten tussen de opdrachtgever (verwerkingsverantwoordelijke)
en ZZP-Flow (verwerker), het platform dat wordt aangeboden via zzpflow.com.

2. Doel van de verwerking

ZZP-Flow verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van de opdrachtgever ten behoeve van het
beheren van opdrachten, contracten en documenten tussen opdrachtgevers en ZZP’ers.

3. Soorten persoonsgegevens
« Naam en contactgegevens

« Bedrijffsgegevens (KvK, BTW-nummer)

o Profielinformatie van ZZP’ers

« Documenten zoals certificaten

e Technische gegevens zoals IP-adres en loggegevens

4. Doeleinden van verwerking
« Beheer van accounts en gebruikers

o Genereren en beheren van contracten

« Document- en compliancebeheer

« Communicatie tussen gebruikers

« Beveiliging en onderhoud van het platform

5. Verplichtingen van de verwerker (ZZP-Flow)

« Persoonsgegevens alleen verwerken op basis van instructies van de verwerkingsverantwoordelijke
« Passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen nemen

e Geheimhouding waarborgen

« Alleen subverwerkers inzetten indien dit noodzakelijk is en met passende waarborgen

6. Beveiliging

ZZP-Flow treft passende beveiligingsmaatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies,
misbruik of ongeautoriseerde toegang.



7. Subverwerkers

ZZP-Flow kan gebruik maken van subverwerkers voor hosting, infrastructuur of communicatie. Deze
partijen worden contractueel verplicht om persoonsgegevens adequaat te beschermen.

8. Meldplicht datalekken

In geval van een datalek zal ZZP-Flow de verwerkingsverantwoordelijke zo spoedig mogelijk informeren
zodat deze kan voldoen aan de wettelijke meldplicht.

9. Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel van de verwerking of
zolang de overeenkomst tussen partijen loopt.

10. Rechten van betrokkenen

ZZP-Flow zal de verwerkingsverantwoordelijke ondersteunen bij verzoeken van betrokkenen met
betrekking tot inzage, correctie, verwijdering of dataportabiliteit van persoonsgegevens.

11. Beéindiging

Na beéindiging van de overeenkomst zal ZZP-Flow op verzoek persoonsgegevens verwijderen of
teruggeven, tenzij wettelijke verplichtingen anders vereisen.

12. Toepasselijk recht

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.



